
實習心得 
1. 公司簡介 

環鴻科技股份有限公司(以下稱為本公司)成立於西元 2010 年 1 月，總部設立

於南投縣草屯鎮，為全球電子設計製造大廠「環旭電子」在台灣成立之全資

子公司，也為日月光集團旗下「環隆電氣股份有限公司」之控股子公司，本

公司承襲環隆電氣於資通訊電子領域多年經驗，結合資訊與通訊技術能力，

除維持本公司依照日月光集團之策略規劃與產品佈局，領先科技產業發展趨

勢，現階段聚焦於無線通訊產品、平面液晶顯示產品零組件、數位儲存設備

及車用電子等領域，提出完整之解決方案將可供全球客戶最具競爭力產品與

服務。本公司千餘人的研發團隊也推出了領先技術產品，包括 802.11a/b/g/n
系列產品、4G 通訊技術、SiP 模組、雲端運算儲存裝置、LED 相關應用等，

未來亦將不斷提升新產品設計研發能力，朝向世界頂尖 DMS 大廠邁進。 

    
 

2. 工作職務內容 
於生物管部擔任物控實習生，主要工作內容有出貨交期確認、物料追蹤及異

常處理、存貨報表管理及主管交辦事項，雖然工作內容有這麼多，但我目前

的工作皆以存貨報表管理為主，像是：呆滯料表、模擬表、供需表、庫存水

位表以及其他的週報及月報。其目的不外乎就是提供廠商或其他相關單位一

些整理好的資訊，讓他們方便的執行後續的動作。而一開始做這些工作時覺

得這些工作好像沒什麼意義且不需要有什麼專業性，後來才知道原來這些數

據都是 KPI 指標的依據，根據這些資料來檢視自己所訂定的目標有無達成。

而其他的工作內容就是要弄清楚各個產品的物料狀況，有缺料就請採購部門

購料並回覆交期、庫存太多就請採購部門去跟供應商協調能否延後到貨。 
 

3. 工作業務上工管知識的運用 
在工作上，運用到很多生管(主要是 MRP)以及製程的觀念，因為要先了解到

產品是怎麼被生產出來的、需要什麼料，才會比較清楚自己在做什麼事，然

後再藉由 ERP 系統裡的資料判斷有無缺料以完成自身的工作內容。而在實習

這段期間，經由主管的引導，我了解到工管系的核心價值「改善」，但想要改



善就必須先了解其內容，才能在發生狀況時找出問題的癥結點並想出改善對

策，所以在學校學的東西又多又雜的原因就是因為這樣吧！ 
 

4. 實習對自己的影響心得及給學弟妹的意見 
實習對自己的影響心得： 
1.身分上的轉變：在一開始實習時，一直想著要在這裡學到很多東西，但我

做的工作除了做報表以外還是做報表，有時候會不自覺地捫心自問我到底學

到了什麼？某一天坐火車回家時，才突然覺得自己好像已經是上班族了，那

我好像不該再以學習的角度去做事，而是要以工作的角度去做，在我轉換想

法後，我開始從做中去學，而不是想著自己要學什麼東西後，反而學到了更

多東西，因為我開始去理解自己到底在做什麼。 
2.人際關係與溝通：每次聽到同事們在跟其他人溝通的時候，都覺得他們好

厲害，講話都講得很有邏輯也把自己的訴求說明的一清二楚，雖然結果不一

定照著所想的方向走，不過這就是溝通，達到雙方要求的平衡點，就成了談

話中最大的效益。而在實習過程中，好幾次都聽不懂別人的問題點，也不知

道該怎麼回答人家的問題，或許是因為我還不太熟悉這個工作內容，又或許

是我沒辦法把大腦的想法表明出來。總而言之，我對於溝通這方面還需要再

加強，因為未來無論在哪裡，溝通都是不可或缺的。 
3.獨立思考：最印象深刻的是，主管跟我說「要去思考做報表背後的意義。」，

聽了他的話以後，才開始慢慢地想著為什麼我要做這個報表，是要給誰？目

的是什麼？如果沒做的話會有什麼影響？有更好的解決方式嗎？很多很多諸

如此類的問題我都充滿著疑問，不像在學校的時候，學校的老師在講台上說

了很多教科書的內容，作為學生的我只是在台下聽，不會去思考對或錯，而

在職場上很多事情都是靠思考而得出結論的，像是我現在做的報表，也是公

司的前輩為了某個問題而創造出來的，在未來有可能會遇到更多的問題，該

怎麼去改善，那就要靠自己慢慢去思考了。 

 



 
給學弟妹的意見：實習真的是個很好的經驗，在職場上很多時候稍微一個細

節沒注意到或是做錯事情，就會被別人白眼，甚至會影響到之後的每次合作，

而實習讓我們這些社會新鮮人，先去體驗職場的生態，了解什麼時間該做什

麼事情，也可以粗略的了解未來要做的工作內容是否如己所願，如不符合的

話還可以提早認清現實轉換跑道，如果想要的話，也可以在公司表現的好一

點，讓公司繼續聘用成為正式員工。但是，在實習前要先調整好自己的心態，

公司已經不像是在學校，會有老師派作業、考試來檢視自己的學習進度，而

是經由一次次處理事情的方法、態度…等，讓主管來判斷你適不適任這個工

作。另外，千萬不要想在實習階段學到什麼東西，我認為雖然是實習生，但

在公司的角度也算是員工，也是需要付出自己的專業來為公司做事，所以不

要想著要學到什麼，而是自己能為公司做到什麼，此外，也建議學弟妹們在

實習期間可以多多跟前輩們聊天，吸取他們的經驗轉換成自己的想法，好好

的思考未來的走向，走一條不讓自己後悔的路！ 


