
國立雲林科技大學工業工程與管理所
Graduate school of Industrial Engineering & Management,
National Yunlin University of Science & Technology

系統可靠度實驗室 System Reliability Lab.
http://campusweb.yuntech.edu.tw/~qre/index.htm

On the optimal selection of process 
alternatives in a Six Sigma 
implementation

作者:U. Dinesh Kumar, David Nowicki
出處:International journal of production       

economics
指導老師: 童超塵 教授



系統可靠度實驗室 System Reliability Lab.
國立雲林科技大學工業工程與管理所

六標準差是近年來用來降低不良率的方法，很
多公司使用六標準差提升競爭力。
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六標準差可以說是全面品質管理(TQM)的延
伸，但它與TQM最大的不同是它著重企業整
體改善而TQM大多為了提升投資報酬率。

六標準差設計以公司中心設計工序為核心，旨
在促進最高的增長率。強有力的第一步是傾聽
客戶的意見，將其轉換成設計中具體量化規
格，然後用最佳的工具生產最好的產品，提供
最好的服務，達到客戶的期望。
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Sigma level 
考慮改善流程從3 sigma level提升至4 sigma 
level，那麼產品不良率就會從百萬分之66,811
降至6210；從5 sigma level提升至6 sigma 
level，那麼產品不良率就會從百萬分之233降
至3.4。
意即，有較低的 sigma level就會產生較多的
瑕疵率；有較高的 sigma level就會有較少的
瑕疵率。
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任何sigma level改善均會考慮降低其「不良品
質成本」(Cost of Poor Quality) 。不良品質成
本包括重工成本、原料使用過多成本、保證成
本以及不必要資源使用成本。

本論文提及的模式，假設品質良率為一線性函
數，而且隨「廢料」(scrap)或「重工」(rework)
而改變。

對任何目標模式第一步都是選擇最佳執行方案
使得sigma level最大化。
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符號
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Model 1：
主要探討sigma level和良率(yield)的數學關
係。
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Model 2:

以最大化利潤為思考方向，找出最佳執行方案
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Subject to:
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Illustrative example

※Six sigma 團隊首先應該分析不同選擇方案的好處
，再去確定執行
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Model 1 ：介紹與一般管理方法類似，都是試
著最大化整體良率。

Model 2：作者主要表達「經濟面」也是決策
時的核心；因此以最大化利潤為目標。
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本論文提供兩個以經濟考量為基礎的數學模
式，幫助管理者在品質管理上選擇較好的決
策。

六標準差可以改善品質，也能獲得經濟面的利
益，並且使得企業增加市場佔有率並且減少浪
費成本。

結論
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