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Abstract

很多系統有所謂的休眠期，在這段期間系統是無運作
的。舉例如建築物內的服務性產品，在建築物建造完
成並交付使用時，產品才執行運作。對於此類產品的
保固區間指的是從安裝產品至保固期結束為止。

保固指的是在保證期間內正常使用產品的狀態下對買
方所做預先指定的補償。是一種產品品質與可靠度的
指標，也是提升公司聲譽的工具。

此篇研究對此類產品考慮兩個預燒策略，也對此類產
品有不同的預燒成本與效果。
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建築服務性產品(如冷凍空調系統)的保固策略
多半都是在建築物完成並交付時才開始計算。
而所謂的休眠狀態指的是從安裝產品到建築物
完成並交付的這段時間。通常這段時間都不是
很短。不像一般性產品，買了就立即使用。在
交付時，產品可能就會有老化與惡化的情形而
失去其功用，另外在無運作期間也無法做檢驗
與維修。
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預燒程序大致分為三部分：

1.對產品壽命時間分配的估算

2.根據產品壽命時間分配適切度的評估

3.對產品做最佳化預燒時間的研究

大部分文獻都是著重於第三個部份。
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本研究是針對有休眠狀態的產品考慮兩種預燒
 策略：

策略A：在一般環境下對產品作一預燒程序。

策略B：在休眠環境下對產品作一預燒程序，

接著在另一個一般環境下對產品作一

預燒程序。

預燒效果：休眠狀態＜運作狀態

預燒成本：休眠狀態＜運作狀態
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Assumption and denotations
假設：

安裝點設為 0
交付點設為

產品失效率：

保固策略是以FRW為主(保固期為w)

t0
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在休眠期產品壽命分配：

在運作其產品壽命分配：

定義：



系統可靠度實驗室 System Reliability Lab.
國立雲林科技大學工業工程與管理所

一般產品失效率成浴缸曲線
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建築服務性產品失效率曲線：

broken bathtub curve
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產品執行預燒程序與保固策略時間：

安裝
 

開始使用
 

(保固開始計算)                  

0          休眠期

(無維修)  

檢驗(若有失效，立即維修)
(檢驗與維修所費時間都忽略)      

t0 t1 t2
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策略A：在正常環境下進行預燒程序一段時間

而此策略成本表示為

策略B：在休眠狀態下進行預燒成預燒一段時間

，接著在一般環境下進行預燒程序一段

時間
 
。而此策略成本表示為

b1u

bd

b2u

)(bC 1u1

),( bbC 2ud2
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總平均成本模型
 Total mean cost model

定理1.：產品在FRW與一階段預燒程序策略下
的總平均保固成本：
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定理2.：產品在FRW與兩階段預燒程序策略下
的總平均保固成本：
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藉由兩種模式的比較分析：

在預燒時間花費的部份：策略B＞策略A

在總平均保固成本的部份：策略B＞策略A
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Numerical  examples 
因為在不同的操作環境下，所以會有不同的失效率
產生。針對休眠狀態與一般狀態下的失效率關係建
構為 ,    α、β (0,1)
而此稱為調整因子。

其產品壽命分配為：

t)((t) rr ud βα= ∈
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使用Xie and Lai的模型：

壽命分配 ：

失效率函數：

進行參數分析
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在第3個group ,其成本方面，策略B＜策略A
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策略A：期望成本與兩種不同壽命分配的預燒
時間比較
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在β不同水準之下，隨α改變而造成的預燒時
間表現圖：β越大，呈現的變化較明顯。
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在β不同水準之下，隨α改變而造成的預燒成
本表現圖：α越大，失效率越高，與燒時間與
成本也都會相對提高。
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Conclusions
本篇研究考慮了兩種方案：

1. 呈現一種在正常環境下的預燒程序。產品在建
 築物建設時是無運作的，在經過一段時間後才
 會執行運作。

2. 首先在休眠狀態下進行預燒程序一段時間，接
 著又在一般環境下進行預燒程序。最後產品在
 建築物建設時被安裝並執行運作。
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