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1.Introduction

 當品質為外觀特徵時，柔軟性或是顏色，為非
數值資料時，在此情況下，使用傳統管制圖是
有問題的

 模糊理論可以將此進行分集區，方便決策
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比較模糊理論管制圖與Shewhart管制圖如表1

比較問題 傳統 Shewhart 管制圖 模糊管制圖

品質特徵 只有一個品質特徵 多重品質特徵

資料 歷史資料 專家經驗資料

判斷 管制內或在管制外 經由中間語言決策

優點 1. 考慮一個簡單的品質特徵
2. 客觀

1. 由專家經驗提供
更準確的控制標
準

2. 使用上較靈活

缺點 1. 固定的管制界線
2. 樣本大小影響管制界線

1. 推理結果是基於
專家經驗
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2. Fuzzy control charts based on α-cuts

圖1

a,b,c,d為品質特徵， α-cuts為模糊係數
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 計算出α-cut fuzzy上下管制界線
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圖2

當α=1時接近傳統管制圖型態
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2.1. Fuzzy control charts based on fuzzy 

mode transformation

 模糊模式轉換

 Smod,j其CL,LCL,UCL如下
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圖3
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 β越接近1，表示越明顯判斷，當β=1時，結果
將會在管制內

 判定規則
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2.2. Fuzzy control charts based on α-

level fuzzy midrange transformation

 α-level模糊平均(midrange)轉換

 其上下管制界線



系統可靠度實驗室 System Reliability Lab.

國立雲林科技大學工業工程與管理所

圖4
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 判定規則
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2.3. Fuzzy control charts based on α-level 

fuzzy median transformation 

 模糊中位數轉換
圖5

A1=A2
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 上下管制界線
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圖6
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 判定規則
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3. A new approach to fuzzy control charts: 

direct fuzzy approach

 為防止樣本因為轉換而失去訊息，因此提出直
接模糊方法 (Direct fuzzy approach ; DFA)

 使用上下管制界線如下
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圖7
利用面積來做判定，方法與β相同
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 其計算流程如圖8
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 The sample area above the upper control 

limits，

 sample area falling below the lower control 

limits，

 the total area outside the fuzzy control limits ，
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4. A numerical example for number of 

nonconformities

 從一家玩具公司生產的大型玩具每四小時來管
制

 所收集的數據來自 30個分組的語言，如表2
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 語言形式的表2代表的模糊值見表 3
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 The fuzzy modes, α-level fuzzy midranges, 

and α-level fuzzy medians of the fuzzy 

control limits 總結在表4
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 fuzzy mode, α-level fuzzy midrange, and α-

level fuzzy median決策結果如表5
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 各方法決策結果如表8-左半邊
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 各方法決策結果如表8-右半邊
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 例如，樣本3在DFA(85.81%)判定為’’Rather in 

control’’ ，但其他的都判定為’’out-of-control’’
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 可定義出製程管制規則
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5. Conclusion

 DFA可防止樣本資訊遺失

 α-cut and an acceptable percentage (β)是能
夠做管制圖判定之基準
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THE END
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