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管制圖的兩個階段
• 管制圖使用時必須要分成兩個階段。

• 階段1：收集資料（稱作歷史數據），繪製管制界
限，將歷史數據繪製到管制圖上，若有樣本點落在
管制界限外則需追查原因，若屬非機遇性原因則因
剔除數據，剔除後重新繪製管制圖，若樣本點落在
管制界限外是管制圖誤判導致，則應保留數據。

• 階段2：以階段1的管制圖開始監控製程，將每次的
抽樣數據描繪至管制圖，以描繪的點落在的區域來
判斷製程狀態。



國立雲林科技大學系統可靠度實驗室
http://campusweb.yuntech.edu.tw/~qre/index.htm

• 運用管制圖判斷製程是否失控，除了最基本的有點落
在管制界限外，判斷為製程失控外，另外還有以下數
種情況也隱含著製程失控的訊息。

• 1. 同邊連串-同時連續有多個點落在中心線上方的管
制區域或是下方的管制區域。點並非隨機散佈在兩者
區域內。

管制圖的判讀
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• 2.單邊多點-大多數的點都是落在同一邊的管制區域。

• 3.升降趨勢-有多個點朝同一個方向上升或下降。
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• 4.靠近管制界限多點-大部分的點非常靠近管制界限但
又沒有超出管制界限，此似乎有非機遇性原因發生。

• 上述的四種現象，也都隱含著製程可能發生變異了，
須立刻追查製程變異原因。

管制圖的判讀
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平均連串長度
• 平均連串長度（Average run length；ARL）：判讀製
程異常所需的平均抽樣次數。

• 當製程實際為正常狀態，但是管制圖卻出現異常資
訊，此稱作假警報（False alarm），標準修華特管制
圖（±3σ管制界限）的ARL0=370.4，表示平均執行
370.4次的抽樣會發生一次假警報，此時的ARL越大表
示越不容易發生假警報。

• 當製程發生變異，偵測出製程變異所需的平均抽樣次
數表示為ARL1，此ARL1越小表示越快偵測出製程變
異，抽樣數量越大可以有效提升偵測製程變異的速度
（可以降低ARL1 ）。
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常態數據與非常態數據的影響
• 非常態分配分成對稱分配和偏態分配。

• 從一些研究報告發現，不論觀測數據是否為常態數
據，修華特平均數管制圖在偵測製程變異的速度並沒
有太大差異（ ARL1差異不大）。

• 若用修華特平均數管制圖監控對稱分配的數據，假警
報發生機率與常態差異也不大（ARL0會接近
370.4） 。但是，若用在監控偏態分配的數據則會經
常發生假警報（ARL0會明顯小於370.4），特別是單一
觀測值的修華特管制圖更容易發生假警報（ARL0甚至
會小於100）。

• 所以建議，若觀測資料是屬於偏態分配，應該將資料
轉換成對稱分配的資料，在進行製程監控，以降低假
警報發生率。
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計量值修華特管制圖的種類

• 監控製程平均數：

• 1. X-bar  chart（抽樣數量>1 ）
• 2.Individual Measurements  chart（抽樣數量=1）

• 監控製程變異數：

• 1.R chart（抽樣數量>1，且為小樣本）

• 2.S chart（抽樣數量>1，且為大樣本）

• 3.MR chart （抽樣數量=1）
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繪製Xbar - R chart
• Stat Control Charts Variables Charts for 

Subgroups Xbar-R…

給予觀測值欄位，只
能有一欄

每次抽樣的數量 管制圖的設定見下一頁
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輸入已知的製程平
均數和標準差，若

未知則空白

傳統的標準差估計方法

用全距估計標準差

標準差未知時，選擇估計方式
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檢測製程異常的規則

1點落在3σ以外

連續9點落在同一邊

連續6點遞增或遞減

連續14點上下循環

連續15點落在上下1σ
範圍內

連續8點落在上下1σ
範圍外
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3點中有2點落在2σ以
外(同一邊)

5點中有4點落在1σ以
外(同一邊)
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非常態資料的轉換方式

以自然對數ln轉換

以平方根轉換

自動選擇最佳的轉換方法

以每個點自動選擇最
佳的轉換方法

使用者自訂
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Box-Cox轉換函數

• 原始的Box-Cox轉換函數

• Minitab的Box-Cox轉換函數
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顯示所有的點

指定顯示最後某幾個點

儲存計算結果
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繪製Xbar-R Chart 實例 (Ex. 1)
• 請用Period 1~15期的數據設置Xbar - R chart管制界
限，用Period 16~25期數據進行製程監控。
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Period 1
觀測值

Period 2
觀測值

Period 3
觀測值

Period 4
觀測值

Period 16
觀測值

Period 17
觀測值

設置管制
圖的數據

製程監控
的數據
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• Stat Control Charts Variables Charts for 
Subgroups Xbar-R…

指定設置管制
圖數據欄位

每次抽5個樣本
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製程平均數和
標準差未知，
所以空白

用全距估計標 準差
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記錄下平均數和標
準差的計算結果
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• 完成管制界限設置，圖中沒有落在管制界限外的數
據，平均數為15.824，標準差為1.09774
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‧開始製程監控，

• Stat Control Charts Variables Charts for 
Subgroups Xbar-R…

指定製成監控
數據欄位

每次抽5個樣本
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輸入先前得到
的製程平均數
和標準差
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指定x軸的
Period的數值
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‧沒有點落在管制界限外，所以判讀製程為正常
狀態。
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繪製Xbar - S chart
• Stat Control Charts Variables Charts for 

Subgroups Xbar-S…
• 設定方法如同Xbar - R chart

管制圖的設定
選項
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傳統的標準差估計方法

用每次抽樣的觀測職標準差
的平均數估計製程標準差

標準差未知時，選擇估計方式

同Xbar-R Chart的設定方法
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同Xbar-R Chart設定
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繪製Xbar-S Chart 實例 (Ex. 2)
• 以Ex. 1數據做說明

• Stat Control Charts Variables Charts for 
Subgroups Xbar-S…
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製程平均數和
標準差未知，

所以空白

以每次抽樣的標準差平
均數來估計製程標準差
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記錄下平均數和標
準差的計算結果
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• 完成管制界限設置，圖中沒有落在管制界限外的數
據，平均數為15.824，標準差為1.14520
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• 其他設定與Xbar-R Chart相同

輸入先前得到
的製程平均數
和標準差
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‧沒有點落在管制界限外，所以判讀製程為正常
狀態。
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Xbar chart、S chart 和 R chart

• 其餘的三個管制圖的設定與使用與Xbar – R 
chart相同。
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繪製IM - MR chart
• Stat Control Charts Control Charts for 

Individuals I-MR…

給予觀測值欄位，只
能有一欄

管制圖的設定見下一頁
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製程平均數和
標準差未知，
所以空白

平均移動全距估計標準差

中位數移動全距估計標準差

移動全距的期數
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• 同Xbar &R chart
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• 同Xbar &R chart
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繪製IM-MR Chart 實例 (Ex. 3)
• 以period 1~15數據設置

IM-MR Chart管制界限

以Period 16~30數據

監控製程



國立雲林科技大學系統可靠度實驗室
http://campusweb.yuntech.edu.tw/~qre/index.htm

重新複製一次設置管制
圖的最後一筆數據
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• Stat Control Charts Control Charts for 
Individuals I-MR…

指定製成監控
數據欄位
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使用平均移動全距估計標準差

2期的移動全距
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記錄下平均數和標
準差的計算結果
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‧沒有點落在管制界限外。平均數33.5233，標
準差0.426165
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• Stat Control Charts Control Charts for 
Individuals I-MR…

指定製程監控資料的欄位
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‧其他的設定維持不變

輸入先前得到
的製程平均數
和標準差
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指定x軸的
Period的數值
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‧有兩點落在管制界限外，製程可能發生變異，
需追查原因。
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計數值修華特管制圖的種類

• 不合格率：P Chart；NP Chart
• 缺點數：C Chart；U Chart
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繪製P Chart和NP Chart
• Stat Control Charts Attributes Charts P…
• Stat Control Charts Attributes Charts NP…
‧兩者畫面一樣

給予觀測值欄位，只
能有一欄

每次抽樣的數量 管制圖的設定見下一頁
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檢測製程異
常的規則

輸入已知的製
程不良率，若
未知則空白
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繪製P Chart 實例 (Ex. 4)
• 以Period 1~30數據設置

P Chart，以Period 31~54
數據監控製程。

PS：每次抽樣數為50
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• Stat Control Charts Attributes Charts P…

指定設置管制界限的
缺點數資料欄位

每次抽50個樣本
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不良率未知，
所以不用填寫
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將不良率的計算
結果記錄下來
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‧有兩個點落在管制界限外，追查原因後，發現是管
制圖誤判，所以保留兩筆數據。
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P Chart of D

0.231333=P
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• Stat Control Charts Attributes Charts P…

指定製程監控資料的
缺點數欄位

每次抽50個樣本
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輸入先前得到的不良
率，其他的設定不變
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指定x軸的
Period的數值
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‧有一個點落在管制界限外，表示製程發生異
常，需追查原因。

Period_Monitor
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繪製NP Chart 實例 (Ex. 5)
‧以Ex. 4數據繪製NP Chart。
• Stat Control Charts Attributes Charts NP…
• 作法和設定方法如同P Chart
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管制圖的設置 製程的監控
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繪製C Chart 實例 (Ex. 6)
• 以Period 1~25數據設置

C Chart，以Period 26~46
數據監控製程。

PS：每次抽樣數為100
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• Stat Control Charts Attributes Charts C…

指定設置管制界限的
缺點數資料欄位
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平均數未知，
所以不用填寫
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將平均數的計算
結果記錄下來
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‧有兩個點落在管制界限外，追查原因後，發現
是管制圖誤判，所以保留兩筆數據。
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19.8462=C
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• Stat Control Charts Attributes Charts C…

指定製程監控資料的
缺點數欄位
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輸入先前得到的平均
數，其他的設定不變
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指定x軸的
Period的數值
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‧沒有點落在管制界限外，表示製程正常

D_monitor
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繪製U Chart 實例 (Ex. 7)
• 以Period 1~10數據設置

U Chart，以Period 11~20
數據監控製程。

PS：每次抽樣數為5
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• Stat Control Charts Attributes Charts U…

指定製程監控資料的
缺點數欄位

每次抽5個樣本
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平均數未知，
所以不用填寫
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將平均數的計算
結果記錄下來
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Sample
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沒有點落在管制界限外

26.2=U
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• Stat Control Charts Attributes Charts U…

指定製程監控資料的
缺點數欄位
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輸入先前得到的平均
數，其他的設定不變
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指定x軸的
Period的數值
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‧沒有點落在管制界限外，表示製程正常

Period_Monitor
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The End

Thank you


