
附件 一

新QC手法的使用時機/用途 親和圖法(KJ法)
目的：(1)從未知的狀態中蒐集語言資料；(2)依相互親和性群組組合，使問題明確化。

步驟：

用途

關聯圖法：針對複雜因素的問題，將其因果關係明確。(分析複雜的因果關係) 箭線圖法：將計劃的各項作業依其從屬關係之順序連接，構成一作業網。 KJ法圖示：
目的：整理原因使問題明確。 目的：藉此排定適當的日程計劃，有效地管理進度。

步驟：

系統圖法：將事項間的關係透過系統化展開，作成目的/手段或結果/原因的「系統圖」。 矩陣圖法：由問題的事項中找尋相對的要素，藉要素間的關聯性探索問題所在及型態。 PDPC法(Process Decision Program Chart;過程決定計劃圖法)：無固定圖形

目的：找對策用。是供團隊討論的動態手法，可建立共識。 目的：表現問題/要素的關聯性。可用來作成對策表或查檢表等。 　　事前預測每一過程可能的結果，事先盡量採取各種防患措施。並隨事態發展，一面進行預

步驟： 型態： 測並同時修正。

L型矩陣圖：表X1→X2(X1對應X2) 目的：預測事態進行時，事先想出各種結果所產出的問題。並擬出對策。

T型矩陣圖：表X1→X2→X3

Y型矩陣圖：表X1→X2→X3 矩陣數據解析法：多利用「多變量分析」的統計手法來分析問題數據。

X型矩陣圖：表X1→X2→X3→X4 L型矩陣圖示意

結語：

系統圖的區分： 　　以QC Story/PDCA的來實施專案/計劃。藉由新QC七手法來規劃，並以原有的

1.構成要素系統圖：要素/條件討論構成(老廖理想的結婚對象) 　 QC七手法來分析以及查核。可使專案/計劃更為完整成功。

2.對策展開系統圖：對策討論構成(老廖如何找到理想的結婚對象)

3.特性要因系統圖：魚骨圖方式展開構成。但魚骨圖重整理原因，

　　　　　　　　　系統圖重思考特性。(老廖結婚不幸福的因素分析)

※系統圖為「動」的手法，在劃製過程中，使Team成員掌握對策或要因。
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用途
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複雜關係原因之整理

表示兩個以上事件之相關程度

主成分分析、多變量分析

對策方案之追求或構成要素之表示

細部時程之管制

預想過程可能問題、事先因應

資料收集

爭理資料

完成親和圖

收集資料的方法：

　　　    ♁直接觀察法

　　　    ♁文獻法

　　　　♁面談法

　　　　♁腦力激盪

1.海報一 ~ 二張

2.小卡片40~70張(將上步驟收
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※Y型與X型矩陣圖以此類推。為

探討四種以上關聯的呈現。


