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摘要 

 

一個成功的企業，除了具備充足的資金、設備與技術外，更重要的是，優秀人才的投入。人

力是企業競爭的基礎，如何有效的應用績效評估來培養與發展人員素質進而提昇公司動力，是主

管的最大挑戰，更是從事人力資源不可忽視的重要議題。 
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