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摘要 

 

醫療照護失效模式與效應分析(Healthcare Failure Mode and Effects Analysis，

HFMEA)是基於「事前預防勝於事後偵錯」概念，所發展出一種預應式風險管理

的方法。HFMEA 是近年來醫院廣泛運用於評估病人安全作業流程的風險評估工

具之一，其具有預防性的風險評估以促進醫療品質之改善，達到防範於未然的目

的，以建立良好的病人安全機制。 

本研究以中部某地區醫院急診室為研究對象，運用 HFMEA 於毒蛇咬傷診治

流程，發掘流程中之潛在失效模式、影響效應、嚴重度及發生率，再以決策樹判

斷，找出高風險點之作業程序，並提出具體改善方案。研究結果顯示，急診室毒

蛇咬傷診治流程共分析出 66 項失效模式及 85項可能的失效原因，再利用危害指

數及決策樹分析，提出須矯正之 15 項關鍵失效原因。主要建議改善對策為：(1)

急診檢傷人員之教育訓練與考核。(2)導入電子檢傷系統。(3)多能工交叉訓練(門、

住診的護理師)。(4) 建置行動護理車。(5) 建立急診二線醫師支援機制。(6)修訂

採檢與送檢標準作業。(7)建置「檢體氣送系統」。(8)導入「檢驗危急值電腦提示

系統」。(9)藥物教育訓練與考核。希冀透過上述之改善對策，以建置良好的毒蛇

咬傷診治之系統性、標準化的流程，進而提升病人安全與醫療品質。 
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