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摘要 

台灣目前的產業多以代工為主，對象包括多家國際知名品牌，故代工產業最

主要的獲利來源即為「產量」。由於訂單契約的關係，如何將生產部門的生產週

期時間減少，進而達到提高產量，這也是本組此次實務專題的主要目標。 

透過在 N公司現場觀察與資料的蒐集，本組與專題指導教授皆一致認為應該

從現場作業進行改善。由於 N公司自動化程度較高，多數作業員只需上下料或監

看機台。本組在現場發現有些作業員和機台的人機協同能力較差，機台和作業員

都有許多等待的時間以及影響作業員停止生產作業的因素。因此，本組使用特性

要因圖來分析問題，找出改善方向，再利用工作研究、生產管理等課程所學習的

知識，來擬定對策改善現場問題。 
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