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摘要 

 

台灣臨床護理人員短缺是長久以來需要被重視的議題。護理人力減少首當其

衝是醫療整體照護體系及影響病人安全。本研究主要目的為探討雲林縣某區域教

學醫院之急診室護理人員工作滿意度與留任意願之相關性。研究採用立意取樣，進

行橫斷研究，於 2024 年 2 月 1 日至 2 月 29 日以不記名方式收集問卷，針對母體

共發出 56 份問卷，有效問卷回收率為 89%。問卷使用「工作滿意度量表」、「留

任意願量表」經描述性統計、獨立樣本 t 檢定、單因子獨立樣本 ANOVA、Pearson

相關及迴歸分析資料。研究結果發現急診護理師有中等以上之工作滿意度及留任

意願。以「人際互動與合作」構面滿意度最高（4±0.5）、「護理工作的負荷」構面

滿意度最低（3.23±0.78）。題項「我對於機構提供的個人防護設施及配備感到」得

分最高（4.22±0.62）、題項「我對於目前非護理專業的工作量感到」得分最低

（3.2±0.83）。在留任意願題項「我願意繼續從事目前專業領域的護理工作」得分

最高（3.52±0.81）、題項最低則是「我對目前的護理工作感到滿意，並願意繼續從

事」（3.3±0.84）。工作滿意度及留任意願之間則呈現無顯著相關。由此研究結果

可供醫療相關單位及人員參考，進一步深入了解護理人員工作負荷量，以正確分配

臨床實務，並建造職場紓壓環境，以助於緩解護理人員短缺問題，保障醫療照護體

系的穩定性及病人安全。未來的政策應重點關注護理人員的職場環境與工作負荷，

提升護理人員的工作滿意度及增加其留任意願。 
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