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摘 要 

 
本組所觀察的台中某工廠為氣動打釘機之組裝以及買賣，訂單來源主要為大

賣場與國外客戶。而經由本組多次實地觀察工廠後，發現該工廠有工廠環境雜

亂、組裝效率不佳、生產效率不佳、無法即時生產以及紙本記錄效率不佳之問

題。 
 經過工廠主管、廠長及指導教授多次討論後，本組會針對工廠現場環境雜亂

改善，主要利用 5S、目視化管理及線圖進行改善，並減少操作人員尋找零件時間

(減少 70%找尋時間)；接著本組針對組裝流程與生產效率進行現況分析及提出改

善方案，利用流程程序圖搭配 ECRS 進行瓶頸工序改善(組裝時間減少量分別為：

握把套：17.41%、上鋁蓋：13.61%、槽組：21.43%、槍體：39.80%與最終組裝：

16.41%)及瓶頸工作站的改善(提升平衡率：18.49%)；本組於改善後會持續追蹤工

廠 5S 實行狀況；接著針對工廠庫存不足，無法即時生產的問題，本組會以 ABC
分類法，區分原物料，並對高價值的 A 類進行需求預測並確認各物料適用的預測

方法，然後利用需求的結果，計算各物料的訂購點，協助訂料人員判斷何時該採

購，改善工廠因缺少物料導致生產計劃上的困難。最後，針對紙本記錄效率不佳

的問題，本組與管理者多次討論後，決定設計一資訊管理系統，其系統內容包括

使用者管理、訂單管理、庫存管理與生產進度管理，改善其紙本記錄效率不佳之

問題。 
本組希望能利用三年來所學習到的專業知識，幫助該工廠進行內部改善，增

加工廠之工作與管理效率，以利工廠有更好的營運未來。 
 

關鍵字：特性要因圖、5S、工廠管理系統、流程程序圖、使用者管理、訂單管

理、生產進度管理 


	空白頁面



