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摘 要 

 許多企業已成功的推行平衡記分卡並作為策略管理的工具。此研究目的在

探討台大醫院雲林分院復健部實施平衡計分卡的過程，並評估其執行成效。個案

部門參考院層級策略地圖，並依據平衡記分卡-財務、顧客、內部流程、學習成

長等四個構面，發展出復健部之平衡計分卡。經由復健部成員篩選出九個關鍵性

策略行動方案。其中包含建立復健部資訊系統來協助治療師服務量的統計及相關

資訊的取得，設計儀器使用標準流程卡來提升患者安全，重新規劃治療師工作績

效評估方式，並作為獎酬參考。此研究將執行前後之指標值值做比較並探討方案

中須改善及未來應持續努力的方向。個案部門實施平衡計分卡後各項指標均有改

善，但長期效果仍待時間證明。 
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